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INTRODUCAO

O evento IDC sobre o tema “BUSINESS OPTIMIZATION: BI, BPM & SOA” decorreu no passado dia 21 de Abril, em
Lisboa, e contou com 206 inscricdes e 155 presengas. Do nimero total de presentes, estiveram 104 contactos
decisores, influenciadores efou utilizadores de TIC.

DIVULGAGAO DO EVENTO NA IMPRENSA

Este evento foi promovido nos seguintes meios:
= Anuncio no jornal Vida Econdmica
= Anuncio na revista Semana Informatica

= Banner nos portais Dinheiro Digital, NextBolsa e SociedadeDigital

PERFIL DA AUDIENCIA
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AVALIAGAO

Com o objectivo de analisar a organizacdo do evento foi entregue a todos os participantes uma ficha de avaliagédo com
um questionério respondido por 69 participantes (excluindo a equipa da IDC).

ASPECTOS GERAIS

Foram avaliados os seguintes aspectos: Avaliagdo Geral, Avaliagao das Apresentagdes, Atendimento, Coordenagéo da
Mesa e Organizacao Geral, numa escala de 1 a 5, onde 1 é Muito Mau e 5 é Muito Bom.

Organizacdo Geral
Coordenacdo da Mesa
Atendimento

Avaliacdo das apresentacdes

Avaliacdo Geral
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TESTEMUNHOS

“Muito boas apresentagbes com muitos bons oradores.”
Cristina Paz Louro, Técnica Especialista — Arquitectura, Direcgéo Sistemas Informagao, Caixa Seguros

“O evento enquadrou-se dentro das minhas expectativas.”
Mario Jacinto, Coordenador Area Projectos e Desenvolvimento, Direcgéo Sistemas Informagao, CIMPOR

“Evento bem organizado, temas bem escolhidos, com bastante interesse.”
Fernando Coelho, Gestor de Projectos TIC, SANITOP

“Excelente contributo e montra de solugées de apoio para empresas.”
Lisbeth Henriques da Silva, Gestdo Processos Engenharia, ZON

“Excelente ocasido para ouvir testemunhos acerca das tematicas que estéo entre as "buzzwords" da actualidade: Bl,
BPMe SOA.”

Paulo Jorge de Oliveira Vieira, Chefe Seccédo Aplicagdes Gestao, Marinha

“Bom e importantissimo, pois s6 a permanente busca de conhecimentos, o estabelecimento de parceiros e colaboragéo
nas redes internas e externas das estruturas das organizagbes permite a manutengéo de uma dindmica de valor.”

Jorge Heitor, Responsavel Central de Compras e Aprovisionamento, Victoria Seguros

“Mais um passo na transmisséo de conhecimento de um tema cada vez mais vital as organizagées.”
Helder Vaz Monteiro, Supply Chain Manager Eric Brodheim SA, Timberland Retail

“O evento indicou as vantagens competitivas do BI.”
Mario Vilaga Alcarva, Direcgdo Organizagao e Desenvolvimento, EDP Distribui¢do

“Muito bom, facilitando uma viséo global e consistente destes sistemas.”
Adelino de Oliveira, Director Planeamento, Controlo e Novas Tecnologias, EMEL

“Mais um excelente contributo para todas as empresas que querem subir um degrau no modelo organizativo.”
Leonel Teixeira Silva, Gestor de Processos, ZON
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Coffee Break

Painel Debate

Keynote Speaker
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Sorteio
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