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PERFIL DA AUDIENCIA

O evento IDC “ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT - Como desmaterializar os processos e potenciar a partilha de
conhecimento nas organizagdes?” decorreu no dia 25 de Novembro, em Lisboa, e contou com 230 inscrigbes e 133
presengas. Do nimero total de presentes, estiveram 96 contactos decisores, influenciadores e/ou utilizadores de TIC.

A seguir é apresentado o perfil dos participantes, numa segmentagéo por Tipo de Organizagao, Nivel Hierarquico e
Departamento.

Tipode Organizacgao Mivel Hierarquico
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Departamento

79 2% 0%

m Administracdo

BTIC

82% Comercial & Marketing
B Outros

ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT

25/11/2010




=IDC

Analyze the Fz‘m’

AVALIACAO

Com o objectivo de analisar a organiza¢do do evento foi entregue a todos os participantes uma ficha de avaliagdo com
um questionario respondido por 83 participantes (excluindo a equipa da IDC).

ASPECTOS GERAIS

Foram avaliados os seguintes aspectos gerais: Avaliagdo Geral, Avaliagao das Apresentagdes, Atendimento,
Coordenagdo da Mesa e Organizagao Geral, numa escala de 1 a 5, onde 1 é Muito Mau e 5 € Muito Bom.

Organizacdo Geral
Coordenacdo da Mesa
Atendimento

Avaliacdo das apresentacdes

Avaliacdo Geral

ALGUNS TESTEMUNHOS

“Foi muito util para ter conhecimento dos desenvolvimentos ao nivel da gestéo de conhecimento.”

Maria Idalina Ferreira, Gestora de Informatica, Area de Relacionamento ao Cidaddo, M.F.A.P./ Instituto de Informatica

“Uma boa contextualizagdo da gestéo da informagdo na arquitectura empresarial.”

Licinio Pereira, Chefe de Divisdo Departamento Informatica, M.J./ Centro de Estudos Judiciarios

“Partilha de conhecimentos enriquecedora. Viséo diferente do desmaterializar de processos e da partilha de
conhecimento nas organizagées.”

Sandra Polido, Técnica do Departamento de Organizagéo e Métodos, Caixa Geral de Depositos

“Fiquei agradavelmente surpreendida pela elevada qualidade e simplicidade das apresentagées. Parabéns pelo
evento.”

Maria Teresa Gaspar, Programadora, Banco BPI
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