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PERFIL DA AUDIÊNCIA 

O evento IDC “ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT - Como desmaterializar os processos e potenciar a partilha de 

conhecimento nas organizações?” decorreu no dia 25 de Novembro, em Lisboa, e contou com 230 inscrições e 133 

presenças. Do número total de presentes, estiveram 96 contactos decisores, influenciadores e/ou utilizadores de TIC. 

A seguir é apresentado o perfil dos participantes, numa segmentação por Tipo de Organização, Nível Hierárquico e 

Departamento. 
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AVALIAÇÃO 

Com o objectivo de analisar a organização do evento foi entregue a todos os participantes uma ficha de avaliação com 

um questionário respondido por 83 participantes (excluindo a equipa da IDC). 

ASPECTOS GERAIS 

Foram avaliados os seguintes aspectos gerais: Avaliação Geral, Avaliação das Apresentações, Atendimento, 

Coordenação da Mesa e Organização Geral, numa escala de 1 a 5, onde 1 é Muito Mau e 5 é Muito Bom. 

 

  

 

ALGUNS TESTEMUNHOS 

 “Foi muito útil para ter conhecimento dos desenvolvimentos ao nível da gestão de conhecimento.” 

Maria Idalina Ferreira, Gestora de Informática, Área de Relacionamento ao Cidadão, M.F.A.P./ Instituto de Informática 

“Uma boa contextualização da gestão da informação na arquitectura empresarial.” 

Licínio Pereira, Chefe de Divisão Departamento Informática, M.J./ Centro de Estudos Judiciários 

“Partilha de conhecimentos enriquecedora. Visão diferente do desmaterializar de processos e da partilha de 
conhecimento nas organizações.” 

Sandra Polido, Técnica do Departamento de Organização e Métodos, Caixa Geral de Depósitos 

“Fiquei agradavelmente surpreendida pela elevada qualidade e simplicidade das apresentações. Parabéns pelo 
evento.” 

Maria Teresa Gaspar, Programadora, Banco BPI 
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