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INTRODUÇÃO 

O evento IDC ñGOVERNMENT & HEALTH ICT FORUM: Qual o papel das TIC para o aumento da produtividade e 
qualidade dos serviços?ò decorreu nos dias 22 e 23 de Junho, em Lisboa, e contou com 344 inscrições e 240 presenças. 
Do número total de presentes, estiveram 122 contactos decisores, influenciadores e/ou utilizadores de TIC.  

DIVULGAÇÃO DO EVENTO NA IMPRENSA 

Este evento foi promovido nos seguintes meios: 

Á Anúncio no jornal Vida Económica 

Á Anúncio na revista Semana Informática 

Á Banner nos portais Dinheiro Digital, NextBolsa e SociedadeDigital 

PERFIL DA AUDIÊNCIA 
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AVALIAÇÃO 

Com o objectivo de analisar a organização do evento foi entregue a todos os participantes uma ficha de avaliação com 
um questionário respondido por 110 participantes (excluindo a equipa da IDC). 

ASPECTOS GERAIS 

Foram avaliados os seguintes aspectos: Avaliação Geral, Avaliação das Apresentações, Atendimento, Coordenação da 
Mesa e Organização Geral, numa escala de 1 a 5, onde 1 é Muito Mau e 5 é Muito Bom. 

 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
TESTEMUNHOS 

 
ñConsiderei o evento IDC muito interessante do ponto de vista da diversidade, profundidade e actualidade temática.ò 

 Ilda Palos, Administradora Hospitalar, Centro Hospitalar de Lisboa Central 
 
ñGostei, muitos parabéns! Nunca tinha participado mas a qualidade da organização, comunicações, atendimento é 
excelente.ò 

Hermínia da Conceição Ferreira, Coordenadora do Gabinete de Apoio ao Utilizador, Instituto das Tecnologias de 
Informação na Justiça 
 
ñPrimeiro dia muito interessante. Conseguiu-se abordar num dia os temas importantes relativos à relevância da 
plataforma informática na Administração Pública. 
 Segundo dia muito útil e bem conseguido. De modo geral, apresentou as deficiências e as várias soluções possíveis 
para as necessidades na área da TI da Saúde.ò 

Isabel Maria Mendes Martins, Chefe Projecto, Saúde XXI ï Programa operacional 
 
ñExcelente! De uma forma geral, todos os temas tratados foram interessantes. Deveria ser "obrigatório" para 
trabalhadores da Administração Pública.ò 

Ermelinda Magalhães, Especialista Unidade de Telecomunicações e Informática, Polícia Judiciária 
 
ñÉ um "Open" da divulgação e troca de experiências e conhecimento enriquecedores para quem vive o dia-a-dia das 
TIC. Parabéns por mais este evento.ò 

 Ema Rodrigues, Chefe de Projecto ï Sistemas Comunitários Fiscais, DGITA  
 
ñEsclarecedor acerca do caminho que o Governo está a percorrer no mundo das TIC e os obstáculos que está a 
enfrentar.ò 

Paulo Jorge Ribeiro, Serviços Técnico de Telecom e IT, Telvent Portugal
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