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INTRODUCAO

Oevento ID6obre o tenfiNNOVAT IVE SOURCING STRATdEEtEB8eno passado di8@deMargoem
Lisboa, e contou c@éBinscricdes B/ 9presencaflo nimero total de presentes, estivbdaomtactos
decisoresnfluenciadorefattilizadores de TIC

DIVULGACAO DO EVENPOMPRENSA

Esteevento foi promovido nos seguintes meios:
A Anancio no jornal Vida Econdémica
A Anuncio na revista Semana Informatica
A Bannenos portaBinheiro DigithlextBolsa Sociedadeli

PERFIL DA AUDIENCIA

Tipode Organizacdo Nivel Hierarquico

5%

43%
243

W Utilizadores

64%

W Patrocinadores B Gestdode Topo

B Fornecedores B Gestdo Intermedia

Chutros " .
Gestac Operacional

Departamento

32%

B Administracdo

BTIC

A6% B Comercial & Marketing

Outros
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AVALIACAO

Com o objectivo de analisar a organiza¢céo do evento e as respectivas apresentagdes, foi entregue a todos os
participantes uma ficha de avaliagdo com um quesspmn@dido p@Bparticipantes (excluindo a equipa da IDC).

ASPECTOS GERAIS

Foram avaliados os seguintes aspectos: Avaliacdo Geral, Avaliacdo das Apresentacgdes, Atendimento, Coorde
Mesa e Orgamacdo Geral, numa escala de 1 a 5, onde 1 é Muito Mau e 5 é Muito Bom.

Organizacdo Geral
Coordenacdo da Mesa
Atendimento

Avaliacdo das apresentacdes

Avaliacdo Geral
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QUESDESESPECIFICSOBRE O TEMA DO EVENTO

Asua organizacdo wtiliza ou pretende Asua organizacdo utiliza ou pretende utilizar
utilizar servigos em Outsourcing de T1? servigos de BPO (Business Process
Outsourcing)?

35%
58%
M Sirmn
M 5im
W MNio, mas
pretende utilizar 7% Nio, mas pretende
Mao utiliza utilizar
Mdo utiliza

Qual a preferéncia para o local da
prestacdo de servigos?

37%

B Ma organizacdo

M Em Portugal

W Mearshore

Offshore [ 0% )
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TESTEMUNHOS

NRAc-«o0 de conte%dos abrangentes e complementares.
José Torres Ganmarector Auditoria Informaiaaco BPI

AEm rel a-«o0 ao ano transact o, escimentogpelasreimesas e mon s
fornecedoras de servi-os de Outsourcing.o

Carlos Correi@oordenadde Informatica, Raporal

fiBoa organiza-«0 e gest«o do tempo. Bons oradore
Davide Catarim®esponsavel Banca Vifaika @licia

Al mportante contibuto para um enquadramento da BI
Jodo Casimijmerocurement ManageasePlan

AfTemas bem seleccionados. Qualidade na apresent a-
Natércia SilvBesponsavdbAreadeCompra8PN

NExcel ¢mcal i za-«0.0
Carla Gongalvegshefe de equip®S]Companhide Seguros Fidelidistdendial

FOTOS DO EVENTO

Audiéncia

Coffee Break
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Almoco

Painel Debat

Audiéncia
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