RESUMO DO EVENTO

MARKETING DIGITAL E CRM

28 SETEMBRO 2011
CENTRO CULTURAL DE BELEM



PATROCINADORES

DIAMOND PARTICIPAGAO ESPECIAL

\

Instituto Superior de Economia e Gestao

UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

PLATINUM

QO Microsoft ORACLE

GOLD
ARQUICONSULT B(.}ND MARIA SPiNOLA
Your SUCCESS. our SOIUtionS' BUILDING ON NETWORK DYNAMICS le the bad hlgh_teCh COntent

EXCLUSIVE DRIVE IT SPONSOR

©

SILVER

“audentia omacze  (Markup) portugués oo

Marketing & Comunicacdo

PARCEIRO TECNOLOGICO MEDIA PARTNER

JAUAYG SEMANA VidaEcondmica

OPEN SOURCE SYSTEMS

COMMUNICATION PARTNER APOIO
—— ApralS ®®
I.ela¢~M§.!"kE£ ) esmn e Profssireis de astomer Savice

EVENTO MARKETING DIGITAL E CRM
28-09-2011 - LISBOA



AGENDA
09:30 | Boas-Vindas

09:40 | Apresentagdo do Estudo IDC - ISEG "Marketing Digital em Portugal, Situagao Actual e Tendéncias
Gabriel Coimbra, Research & Consulting Director, IDC

10:10 | CRM in the 21st Century: It's all about the Experience
Anthony Leaper, Senior Vice President and General Manager, LoB Customer Solutions, SAP

10:40 | Marketing Digital: "Um Cavalo Mais Veloz" NAO é Suficiente Para Vencer
Maria Spinola, B2B Content Marketing Mapping & Copywriting

11:10 | Coffee Break

11:50 | CRM: What's Coming Next and Why You Need to Know About It
James Penfold, Senior Director of CRM Product Management and Product Development for Europe, Middle East and
Africa, Oracle

12:20 | Social CRM - The new approach of social relationship
Jorge Carrola Rodrigues, Marketing Lead — Microsoft Dynamics
André Mestre , Dynamics CRM Specialist, Microsoft

12:50 | Como implementar uma Estratégia de Customer Experience Management Step -by-Step
Rui Santos, Partner da InPar e Presidente de Direcgdo da AproCS — Associagao de Profissionais de Customer Service

13:15| Amogo

14:30 | Swarm Marketing — Desafios e Oportunidades
Bruno Ascenso, Manager responsavel pelo sector de Telecomunicagdes, everis

14:50 | Apresentacao de Estudo de Caso da Your Exit, Centro de Formagao — convidado pela Arquiconsult
A Flexibilizagao da Actividade Comercial através do CRM
Pedro Mota, Director Geral da EFEP - Empresa de Formagao Ensino e Projectos e da Your Exit - Centro de Formagéo

15:10 | Apresentagao de Estudo de Caso da GS1 Portugal CODIPOR - convidado pela BOND
O CRM como alavanca na transformagéo da GS1 Portugal CODIPOR
Jodo Castro Guimaraes, Director Executivo, GS1 Portugal CODIPOR

15:30 | Apresentagéo de Estudo de Caso da ANACOM - convidado pela Portugués Claro
Comunicagdes electronicas e servigos postais: mais clarezano apoio ao consumidor
Maria Corte-Real, Chefe da Divisdo de Apoio aos Consumidores e Atendimento ao Publico, ANACOM

15:50 | Apresentagao de Estudo de Caso da TV Cabo / Grupo Visabeira — convidado pela SAP

CRM naTVCABO

Catarina Prada, Administradora da Visabeira Servigos Partilhados, com o pelouro dos Sistemas de Informagéo
Antoénio Borges, Chefe do Projecto, Grupo Visabeira
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AGENDA (cont.)
16:10 | Coffee Break

16:30 | Apresentagao de Estudo de Caso do Grupo Zwela — convidado pela DRI
Alvaro Torre, Presidente do Grupo Zwela

16:50 | Apresentagao de Estudo de Caso do Banco Espirito Santo - Siebel CRM - convidado pela Oracle
0 desafio de implementar umnovo Sistema de CRM
Jodo Mello Franco, Director de Marketing Particulares, Banco Espirito Santo

17:10 | Social Networks: o Marketing Beyond The Line
Edson Athayde, Publicitario

17:40 | Sorteio de um Pack Odisseias Bespecial

17:45 | Encerramento

EVENTO MARKETING DIGITAL E CRM
28-09-2011 - LISBOA



PERFIL DA AUDIENCIA

O evento da IDC “MARKET ING DIGIT AL E CRM” decorreu no dia 28 de Setembro em Lisboa, e registou 515 inscricdes
e 302 presengas. Do nimero total de presentes, estiveram 237 contactos decisores, influenciadores e/ou utilizadores de

TIC.

Aseguir é apresentado o perfil dos participantes, numa segmentag&o por tipo de organizagao, nivel hierarquico e
departamento.

Tipo de Organizagao Nivel Hierarquico

2% 2% 3%

H Utilizadores H Gestdaode Topo

@ Patrocinadores H GestdoIntermédia

kd Fornecedores

# Outros kd Gestdo Operacional

Departamento

12%

49% . .
B Administragdo

0,
39% ETIC
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AVALIACAO

Com o objectivo de analisar a organizagéo do evento foi entregue a todos os participantes uma ficha de avaliagéo com
um questionario respondido por 135 participantes (excluindo a equipa da IDC).

ASPECTOS GERAIS

Foram avaliados os seguintes aspectos gerais: Avaliagao Geral, Avaliagdo das Apresentagdes, Atendimento,
Coordenagéo da Mesa e Organizagdo Geral, numa escala de 1 a 5, onde 1 é Muito Mau e 5 é Muito Bom.

Organizacdo Geral
Coordenagdo daMesa

Atendimento

Avaliacdo das
apresentacgoes

Avaliacdo Geral

DIVULGAGAO DO EVENTO NA IMPRENSA

Este evento foi promovido nos seguintes meios:
e Anuncio no jornal Vida Econdmica

e Banner nos portais Dinheiro Digital, NextBolsa e SociedadeDigital

ALGUNS TESTEMUNHOS

“Evento util e relevante, no contexto de negdcios actual.”

Alexandra Bonito, Responsavel da Divisdo de Modemizagao e Projectos, Camara Municipal de Lisboa

“Evento sempre interessante para acompanhar a evolugdo do CRM e dos novos conceitos associados (Marketing
Digital).”

José Eiras Antunes, Director — Gabinete de Organizagéo e Suporte a Estratégia, SOGRUPO

“Num tempo de mudanga acelerada e grandes dificuldades, este evento revela-se muito (til e oportuno.”

Helena Correia, Departamento de Marketing e Comunicagéo, Instituto de Soldadura e Qualidade

“Mais um evento da IDC, mais um momento agradavel, inovador, de partilha de informagéo, expenéncias e culturas
empresariais, com o foco no CRM. Excelente evento.”

Claudia Rocadas, Técnica — Direcgdo de Estudos e CRM, Banco Santander T otta
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