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A Multinacional Portuguesa lider em solucoes para
Gestao Multicanal de Centros de Contacto.

W Clientes A Mais de 800 Sistemas em producao em 60 paises
W Escritorios e clientes A Mais de 200.000 posicoes de atendimento

A 250 colaboradores

A 26 M0 de facturacao em 2007
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Altitude uCl

A Desde o inicio com a preocupacao da
independéncia das plataformas (salvaguardar o
investimento do cliente)

AA mesma Suite Altitude
A TDM
A Hibrido (TDM+IP)
AlIP

A Primeira certificacdo em ambiente totalmente
IP em 2001. Actualmente o IP representa +60%
das novas instalacoes.

A Desde entdo acompanhamos a evolucao
permitindo aos clientes a adopcao da tecnologia
em funcao das necessidades do negocio
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2007 Internet Telephony Excellence
Award

A Altitude IP Contact Center

A TMC

ap{:c-.)?

Best IVR, Dialer and CTI Tecnology

A Associacdo Portuguesa de Contact
Centers

Reconhecimentos Internacionais
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2007 Member's Choice Awards
A Multi-Channel Solution: Altitude uCl
A ContactCenterWorld.com
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Altitude IP Contact Centre CRM
Excellence Award 2007

A Altitude Voice Portal

A TMC
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IP Contact Center Technology
Pioneer Award

A Altitude Voice Portal

A TMC
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CALL CENTRE PRODJICT
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Call Center Product of the Year Award
A Altitude uCl
A Network Computing
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Si'm, porquee

A simplifica e consolida as infra-estruturas

A facilita a escalabilidade e o
redimensionamento

A diminui as restricoes fisicas de
localizacao e de mobilidade

A Possibilita a gestao total do CC de um
unico ponto de controlo

A pode ser implementada gradualmente

Areduz custos de interligacao (na
descentralizacéo)
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Evolucéao, criacao e recriacao

Com a Suite Altitude uCl obtem :

A Co-habitacdo do novo com o existente

A VoIP e TDM em diferentes infra-estruturas

A Suporte a balanceamento e/ou faseamento
longo

A A simplicidade da criacao (novos CC)

A Menor investimento em infra-estruturas
A Rapidez na colocacdo em operacao

A Evolucao sem condicionalismos

A Independéncia dos grandes legados e
actualizacoes dispendiosas
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Plataforma de
Centro de
Contactos

Central VolIP

PSTN/VolP

altitude
uCl
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Arquitecturas de referéncia

CC s6 VolP

Beneficios do cenario

A Forte reducao dos custos da solucdo

A Menor tempo no estabelecimento de
centro de contacto e na
disponibilizacao de novas posicoes.

A Adop-«o0o de tecnol o
geracaoo
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Beneficios do cenario

0 Possibilidade de extender a infra-
estrutura actual ao IP

— o0 Tirar partido das funcionalidades

—7 /A /) inerentes ao centro de contactos
ucl ucl IP (ex. descentralizacao)

S ™

Plataforma de
Centro de
Contactos

Plataforma de
Centro de
Contactos

d Actualizar o centro de contactos
sem arrastar oout

d Menores dependéncias (menos
interlocutores)

Central VolP

Central Corporativa

\ / PSTN/VolP
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Beneficios do cenario

0 Possibilidade de extender a infra-
estrutura actual ao IP

= | d Tirar partido das funcionalidades
- ‘a'tl'.tc“;"e’ inerentes ao centro de contactos
IP (ex. descentralizacao)

e Lab

Plataforma de Centro de Contactos
Independente

d Actualizar o centro de contactos
sem arrastar oout

d Menores dependéncias (menos
interlocutores)

Central VolP

d Maior rentabilizacao de
investimentos anteriores

Central Corporativa

\ / PSTN/VolP
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Central VolP

WAN Router

SIP Trunk

InterligacOes a rede publica
Escolha de primarios E1 vs SIP

El

d Maior disponibilidade (pelo numero)
d Menor capacidade e concentracao
d Custo de hardware elevado

SIP Trunks

d Maior capacidade e sinalizacao
(outbound)

d Escalabilidade facilitada
0 Codificacao necessaria
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A In-house c/ disperséo geografica
dSuporte facilitado a segundas linhas e especialistas

dRecurso possivel a VolP centralizado e ou distribuido
para minimizacao de trafego

A Hybrid Outsource + In-house
dManutencao de tecnologia in-house
dLigacao permanente e redundante

dLiberdade total na localizacao de postos de atendimento
e telefonia de primeira linha

A Home-shoring o futuro ?

dDependéncia forte da qualidade do ADSL e VPN
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