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BREVEAPRESENTAÇÃO

Grupo Qmetrics

Constituição em Março de 2007

Negócio: recolha de dados (CAPI, CATI, CAWI)
gestão da relação com o cliente

Primeira experiência: aluguer postos em 
contactcentergeneralista

Agosto de 2007 ςdecide-se avançar para 
instalações próprias

Janeiro de 2008 ςinauguração das novas 
instalações

Capacidade instalada ς95 postos de operação

www.qdata.pt

http://www.qdata.pt/
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BREVEAPRESENTAÇÃO

www.qdata.pt

Å Criar valor para o Cliente

Å Prestar um serviço de 
elevada qualidade

Objectivos Estratégicos:

http://www.qdata.pt/
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OBJECTIVOSTECNOLÓGICOS

ÅOptimizar o investimento

ÅOptar pela tecnologia mais vanguardista: 
funcionalidade e simplicidade
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DIFICULDADESNAFASEDEPROSPECÇÃO

ÅConsultores especializados?

ÅElevados custos

ÅPerspectivas diferentes

ÅPropostas com diferentes variantes tecnológicas

ÅContactCentervirtual?

ÅDesconhecimento do software

ÅtƭŀǘŀŦƻǊƳŀ άŦƻǊŀ ŘŜ Ŏŀǎŀέ

Apoio e paciência de alguns fornecedores!

Falta de conhecimento técnico



7

RISCOSEINCERTEZASÀ PARTIDA

ÅQualidade da voz

ÅFiabilidadeda conectividade ao 

fornecedor de comunicações

ÅCompatibilidade entre os protocolos dos 
fornecedores (comunicações e IP PBX)
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RISCOSEINCERTEZASÀ PARTIDA

ÅQualidade da voz

Å Referência de casos de sucesso

Å Avaliação do Codeca utilizar

ÅFiabilidade da conectividade ao fornecedor de 
comunicações

ÅCompatibilidade entre os protocolos dos 
fornecedores (comunicações e IP PBX)
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RISCOSEINCERTEZASÀ PARTIDA

ÅQualidade da voz

ÅFiabilidade da conectividade ao fornecedor de 
comunicações

Å Negociação dos {[!Ωǎ

Å Estudo de soluções de backup

ÅCompatibilidade entre os protocolos dos 
fornecedores (comunicações e IP PBX)
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RISCOSEINCERTEZASÀ PARTIDA

ÅQualidade da voz

ÅFiabilidade da conectividade ao fornecedor de 
comunicações

ÅCompatibilidade entre os protocolos dos 
fornecedores (comunicações e IP PBX)

Å Teste prévio



11

OBJECTIVOSREALIZADOS

ÅMinimizar o investimento :
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A IMPLEMENTAÇÃO

CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΧ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀǊ ƻ 
ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳłǘƛŎŀΧΗ
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