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Drivers de Mercado

Mercado Financeiro na Europa ( Gartner Dataquest, IDC ) CREDIT

Avaliado em mais de 87 B€ ( budget IT ) SUNSSE

A crescer a 4,1% CAGR, p/ 92,1 B€ em 2009
Portugal — 653 M€ - 2006, CAGR 6,9% (IDC)

Deutsche

Drivers SHUBS  Borse

- Ambiente regulatorio, ie

Gestao de risco ( Risco de crédito, Risco
operacional )

Processos de governacao
- Melhoria de racios Custo/Beneficio
Out-tasking
Produtividade / Eficiéncia de processos
- Satisfacdo de Clientes
Distribuicao Multi-Canal
CRM integrado

& Caixa Geral de Depusitos

[ Grupo BANCO POPULAR




Drivers no Sector Financeiro (1)

Ambiente regulatorio

Regulacao de adequacao de capital ( Basel Il)

- Absorveu 9% dos investimentos IT em 2006, e cresce 22% até
2009 (IDC, Datamonitor)

_ 3 Pilares de Basel |l
. Requisitos minimos de capital
. Processos de Supervisao
. Disciplina de mercado

Securities & Exchange Commission Rules
- Sarbanes-Oxley Act (SOX)
- Business Continuity Planning

- Investimento em IT p/ Business Continuity IT cresce 14% ao ano
até 2009 (Datamonitor)

Standards de Contabilidade Internacional

nexhraone®
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Drivers no Sector Financeiro (2)

Melhoria de racios Custo / beneficio

Out-tasking
Foco nas competéncias core
Potencial para servigos geridos

Eficiéncia / produtividade / Custo de processos
Melhoria de margem de produtos

Infraestrutura de rede homogénea
Estruturas seguras ( Secure VPN )
Voice self service (portais de voz)

Satisfacao de clientes

Distribuicao Multi-Canal
Agentes de CC crescem 17% na EMEA até 2009
Conceito “Um numero” — “Um acesso”
Balcao do Futuro ( Comunicagdes IP numa so rede)

CRM integrado
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Posicao da NextiraOne no Sector Financeiro

Mercado Financeiro representa >15% do volume vendas da
NextiraOne Europa ( Suiga - 45%, Lux - 70% )

} ABN-AMRD CITIBANC®

ING . Equipas comerciais dedicadas
~ ® PNCBANC - Global & Key Account Managers para AXA, ALLIANZ, CGD,

[ awe parinas Banco Popular, Fortis, UBS, La Caixa ...
5 . - AM’s locais para clientes locais
Wumm CENERALE

winie Giolfigo. TS50 . Abarcamos nos Servicos Financeiros
. BDVA - Bancos de alcance global
Bﬂ""ﬂf“m"ca 5> ; - Banca de poupanca & mutualistas, Banca de retalho

Bkvpane _L - Seguradoras
- - Instituicbes especiais como Bancos de Investimento, re-

seguradoras.

Disponibilizamos infraestrutura de comunicagoes e solugdes de
Gestao de Relacao com Clientes para o sector financeiro

Rede de partilha de melhores praticas & conhecimentos, através
da Europa

-
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O valor da NextiraOne no Sector Financeiro

Alcance
Local, Europeu (17 paises)

Global (NextiraOne alliance) M ’
o w S
. D -

Nos compreendemos
Voz & Dados & Comunicacgoes IP
Aplicagbes como Contact Center, Seguranca, Mobilidade

O Servico € 0 nosso core business
Sdlida infraestrutura de servigos (Central & Local em cada pais)
NOCs para Servicos Geridos de alto nivel
Processos de garantia / continuidade de negdcio baseados em ITIL

Parcerias estratégicas com os principais players tecnologicos

Alcatel-Lucent, Cisco, Microsoft, Genesys, Cycos, NewVoice, Nice, Nortel,

Websense, Fortinet, Packeteer, ...
Alcatel-Lucent

Premium Partner

Proporcionamos solugdes e servigos abrangentes
Servigos Geridos que cobrem também infraestruturas heterogéneas
Entendimento de ambientes TDM & Hibridos & IP Puro
Implementamos Contact Centers sobre redes seguras, fiaveis e escalévei§ -

GENESYS CEETIFIED
GOLD CERTIFIED =

-
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Solucoes NextiraOne

3 Grandes areas

Regulacéao

Racio
custo
beneficio

Gestao
de relacao
com clientes

Solucoes

Infraestrutura de rede
Voz — Dados — Com. IP

Comunicacgdes Unificadas
Solucgdes de Seguranca

Ambiente de trabalho
sem fios

Balcédo convergente
Contact Center Multimédia
Call Logging

Sala de cambios

Video-conferéncia

Servicos

Auditoria
Consultoria
Integracéo aplicacional
Manutencao
Servicos Geridos

Monitorizacdo, Backup etc.

SLA Unico para
-Voz + Dados + Aplic.
- Infraestrutura
-heterogénea

L >\
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Portfolio NextiraOne — Servicos Geridos

NextiraOne
Managed Services

Accounting

Backup
Fault Monitoring
Manage

Performance Management

Service Level Management

Accounting —recolha, avaliacéo,
elaboracao de relatérios de taxacéao de
servidores de voz / IP PBX

Backup — salvaguarda remota dos
parametros de configuracéao de
servidores de voz / IP PBX

Fault Monitoring — gestéo de
disponibilidade em servidores de voz /
IP PBXs, servidores & aplicacdes

Manage — gestao on-line das mudancas
(MAC’s) para as redes de voz & dados

Performance Management — de redes,
servidores de voz /dados / IP PBX &
aplicacoes

Service Level Management (SLM) —
monitorizacao do nivel de cumprimento
dos SLA’s acordados

N
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Servigos NextiraOne - Cisco MSCP

NextiraOne Managed Services

Managed Security

Managed Firewall

Managed Unified
Communications

Managed Business
Communications

sl fhal|is
Powmarnid

Seguranca gerida

Gama alargada de produtos
Cisco com seguranca,
incluindo Catalyst 6500 and
7600

Comunicacoes Unificadas
geridas

Gama alargada de solucdes
UC, incluindo produtos de
infraestrutura, IPT, seguranca

nexhireaOrne®
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Case Studies

Tt
."h

Milos Hamepinky nexrlraC”_lE’

HBXErE Dre Exp

11 THE COMMUNICATIONS EXPERTS



La Caixa
Estado da arte para balcoes

* Renovagao de imagem nos balcdes do banco

« Solugao centralizada de telefonia (eliminagao de Key
Systems)

« Com base na mais recente tecnologia de telefonia IP

* Preservagao de funcionalidades existentes (terminais

multi-linha) n . ]
- W la Caixa

» Rede de voz homogénea, centralizada, com redundéancia
(OmniPCX Enterprise).

* Balcdes apenas com telefones IP (sem MediaGateway)

* Dois tipos de routers de acesso: Frame Relay e ADSL,

Solucédo ligados a uma rede MPLS ¢/ QoS

 Funcionalidades avancgadas ( multi-linha, ... )

* Aplicacdes de Unified Communications MyPhone e
MyAssistant G

k. Sistema de gestao centralizada OmniVista

* Maior banco
espanhol com
sede em
Barcelona

ﬁ.l-:atel-Lu:enI:) * Mais de 22.000

telefones IP e

4.000 balcdes

[« Reducéo de custos - chamadas internas, acesso publico
minimizado, ...

» Reducao de custos operacionais - sistemas, aplicacoes e
gestao centralizada

» Funcionalidades homogéneas para todos os

. colaboradores dos balcdes — adaptacao simplificada )

Beneficios

b IR
nexhraone®
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Groupe Caisse d’Epargne
Mesmo ambiente de trabalho colaborativo para 30.000 utilizadores

GROUPE

= Implementacdo de um ambiente de trabalho colaborativo unico, CAISSE DEPARGNE
utilizando as tecnologias Microsoft MOC, sobre a infraestrutura
tecnoldgica seleccionada pelo grupo Caisse d’Epargne: Alcatel- e
Lucent (50 % de utilizadores) e Cisco (50% utilizadores). o AT

= Escolher um integrador unico para todas as tecnologias. - =

= Disponibilizar o servigco de comunicagcdes em modo ASP para os A ,.-:*_::-""i
balcées e HQ regionais do grupo (centralizagéo). — _':'.":"" B

— i d

= Implementagcdo duma arquitectura centralizada redundante para
30.000 utilizadores.

= Gestao de projecto para uma implementagao faseada, em 2 anos.

= Ambiente técnico: @, ) 2+7 ?gis(sj.es.. d’E_pargne
" = Data Center: 3 clusters  #lcatei-ucent OmniPCX Entreprise ( adicionais)
Solugao (capacidade para 45.000 terminais e 3.000 balcges); = 4.700 balcoes, 52.000

= Unified communications apps: Cycos, Alcatel OTUC, Microsoft colaboradores
MOCS, video conferencia Polycom, wi-fi, e centralizagado dos = 27 milhdes de clientes
trunks R.DIS. . ol customers

= HQ I?eglonal. media gateways com PCS + '(\. .0 _ LAN - 30.000 terminais IP

k. Balcdes: Telefones IP Alcatel-Lucent + LAlv Ameu 1'elesyn D

 Solugéao robusta, segura e fiavel

» Funcionalidades de telefonia acessiveis através do Front-Office
Microsoft, de forma homogénea

* Niveis mais elevados de satisfacao por parte dos colaboradores

Beneficios

Franga nexrlraOn.e:‘:‘\
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Grupo bancario CSOB

Nova sede em Praga

Solucédo

Beneficios

» Parceiro de longo prazo — desde 1996

» Maior grupo bancario da Republica Checa

» Maior implementagdo de UC na Republica Checa
» Solugao complexa de dados, voz, video

* Desenvolvimento de aplicagdes

* Implementagao de novas tecnologias

(

* Nova sede para 2400 colaboradores

« Infra-estrutura convergente de voz, dados e video

* Telefonia IP, infraestrutura LAN, aplicacdes UC, WiFi,
Datacenter, e seguranca, com base em tecnologia Cisco

= Suporte remoto e on-site: Cobertura 24x7x365.

= Monitorizacao: Monitorizagao de todos os

equipamentos da rede de Voz e Dados min

Cisco

\

J

[« Infra-estrutura de comunicacgdes unificadas e gestao
unificada para dados, voz e video

* Reducao de custos de implementacao de novas
aplicacoes

* Redugao de custos operacionais - monitorizagao e gestao

.+ Flexibilidade e fiabilidade acrescidas

J

Republica Checa

CSOB

O grupo CSOB,
membro do grupo
KBC, é o lider em
servicos
financeiros nos
mercados Checo
e Eslovaco, e um
dos maiores
bancos da Europa
Central, com
cerca de 10 000
colaboradores e 5
milhdes de
clientes

o:;‘\

nexhraone®

14

THE COMMUNICATIONS EXPERTS



HASPA
Banco reduz custos com servicos geridos IP

* Implementar migragédo suave para infraestrutura de 8500

portas de voz IP, em 240 locais. I I =
« Completar a migragédo em 9 meses, minimizando a aspa
disruposo.

* Proporcionar um pacote de servicos geridos adequado, e
de continuidade.

(. Migragdo duma rede Siemens Hicom para uma solugao N
convergente IP baseada em Alcatel-Lucent OmniPCX *HASPA ¢é a
Enterprise. instituigao
» Monitorizacao remota 24x365 para todas as localizagdes. financeira lider de
SO|UQéO » Taxacdo para mais de 1.000 unidades de custo p/ més. mercado no norte
» Backup diario de sistemas e dados criticos. da Alemanha.
* Gestao de 20.000 MAC’s p/ ano ( moves, adds & @y * Possui 240
changes ). Alcatel-Lucent balcbes e
* Relatérios detalhados de SLA's p/ todos os incidentes e escritorios.
\_ _Mudangas, e para o nivel de disponibilidade global. ) < Fornece servigos
r \ a um milhao de
» Reducao de custos devido a infraestrutura IP clientes privados,
;s centralizada. e 50.000
Beneficios * Impacto positivo no balan¢go do Banco HASPA devido ao empresas.
modelo financeiro nos servigos geridos.
o‘;“\
Alemanha nextiraone®
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Clientes no sector financeiro

Z) e pariBAS CREDIT
ZURICH " SUISSE AV/

) ABN-AMRC v u

PO @Fidelidade Mundia
c’T’BAN(of Xa Geral ae Depositos SEgl.II'DE
i Santander Totta

DaimlerChrysler Bank 10
COFIDIS AI G
Raiffeisen UNICRE [ BANCASAI
x Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Femdana aeli“anne 7001 Zurcher
BANK
| Kantonalbank
7%l GROUPE
jl4s} CAISSE D'EPARGNE
nexhraone®
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Obrigado pela atencao

nextiraOne"

THE COMMUMI|CATIOMNE EXPERTE
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TEAM UP WITH THE EXPERTS

r’ F!m
&

Make the move to
Unified Communications

and maximize

your existing investment

in communications

; Expert, NextiraOne Spain technology



