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Nuestro origen: Tecnología de consumo
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Innovación en la empresa: Somos los primeros
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Evolución de tecnología

Enterprise

EmpresasConsumoLaboratorio
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Beneficios de tecnología Google en Finance

Inteligencia Competitiva

Estar en toma de decisiones

Mejora de servicio al cliente

Fidelización y Cross-selling

Front

Office

Back 

Office

Reducción de costes

Conoc. de mercado y clientes

Gestión del conocimiento
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Tecnología Google para empresa

Buscador Universal Comunic. y Colab. Geoespaciales
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Por qué es importante la búsqueda?
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Páginas web enfocadas a todos los visitantes

Servicios publicos (Brighton & Hove): 
http://www.p2b.net

Banca electrónica (banco italiano): 
http://www.iwbank.it
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Google Search Apliance

M. Justicia: http://www.justicia.es

060: http://www.060.es

PG Magazine: http://shop.pcmag.com

Getthejob: http://www.getthejob.com
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Beneficios de una mejor gestión de información Web

Fidelización por una mejora en la experiencia del usuario (búsquedas 
inmediatas, relevantes, sencillas)

Aumento de cross-selling de productos financieros (enlaces 
patrocinados, búsquedas relacionadas)

Segmentación de clientes y mejor conocimiento de usuarios (Google 
Analytics, reporting)

Mejora de resultados en google.com /.pt, (SiteMap)

Reducción de costes en Call Centers y oficinas
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Propuesta: Coherencia, mejora contínua

1.- Analizar navegación/

búsquedas de usuarios

4.- Dirigir navegación

de usuario

2.- Conocer tendencias

de usuarios

3.- Conocimiento: 

Definir Estrategias

Mejora 

Continua

5.- Mejorar experiencia de usuario 

y ganar potenciales clientes
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El Universo y la Materia Oscura
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Google y los ECM 

Ficheros

compartidos
Intranets

Bases de 
Datos

Aplicaciones

Corporativas
ECM

Google Search Appliance

Documentum 
(EMC)

FileNet (IBM)

OpenText LiveLink

SharePoint (MS)

Hummingbird

Interwoven…
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El buscador como interfaz corporativa (One Box)

Internet

Acceso en tiempo real a aplicaciones mediante WS

Intranet

Acceso a toda la información corporativa (CRM, ERP,…)
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Gestión de la información y el conocimiento

Las aplicaciones de Gestión del Conocimiento fracasaron
� Causas

• El usuario no quiere clasificar

• El usuario no quiere compartir

• Innovación ?. No gracias
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Beneficios de Indexar/Conocer el Universo

Reducción de costes operativos (35% del tiempo se pierde 
buscando información)

Gestión eficaz de datos : Ejemplo sencillo: Datos internos

Visión global de Unidades de Negocio

Despersonalización de procesos y gestión del conocimiento

Mejor atención a clientes en oficinas y call centers
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Selección de Clientes Enterprise en Portugal y España

Banca :

BBVA
BPI (PT)
BEST (PT)
La Caixa
Banco Sabadell
Caixa Galicia
Caja Rural de Granada

Seguros :

Mapfre
BES Vida (PT)

Telcoms :

Optimus (PT)
Vodafone
Telefónica
Movistar

Industria :

Carrefour
Eroski
Almaraz y Trillo
Cepsa
EDP

Media:

Impresa (PT)
SIC (PT)
Expresso (PT)

Varios :

Aifos
Univ. Alcalá
Univ. Complutense
Eptisa
PSC
Sitesa
EDS
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Selección de Clientes Enterprise en Portugal y España

Administración Central :

Ministerio de Admin. Públicas
Ministerio de Justicia
Ministerio de Defensa
La Armada
ONCE
Guardia Civil
Instituto do Ambiente (PT)

Administración Autonómica :

Comunidad de Madrid
Generalitat de Catalunya
Gobierno de Canarias
Gobierno de Navarra
Comunidad de Castilla La Mancha
Junta de Andalucía
Junta de Castilla y León
Junta de Extremadura
Xunta de Galicia
Parlamento Vasco
GISA
Autoridad Portuaria de Barcelona
Fundación Ínsula Barataria

Administración Local :

Ayuntamiento de Barcelona
Diputación de Burgos
Diputación de Barcelona
Diputación de Málaga
Ayuntamiento de Bilbao
esmadrid
madrimasd
Expo Zaragoza 2008
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Buscador Universal
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Servicios integrados de móviles con Google
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Beneficios de tecnología Google en Finance

Inteligencia Competitiva

Estar en toma de decisiones

Mejora de servicio al cliente

Fidelización y Cross-selling

Front

Office

Back 

Office

Reducción de costes

Conoc. de mercado y clientes

Gestión del conocimiento
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Maximizar la eficiencia con Tecnología Google 
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Muito obrigado !

Carlos Gracia Armendáriz
cgracia@google.com

La búsqueda no es un fin, es el punto de partida


