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Enquadramento - Outsourcing
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Enquadramento – Outsourcing Principais Razões
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Enquadramento – Principais Riscos - Basileia
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Enquadramento – Principais Riscos - Basileia
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Outsourcing Grupo BPN
Situação Anterior à

Mudança
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Grupo BPN
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Situação anterior à mudança

� Rede de comunicações desactualizada ( PABX, Frame Relay
64Kby/128Kby)

� Monitorização baseados em Sistemas Dispersos

� Frequentes reclamações do “negocio”

� Custos elevados
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Situação anterior à mudança

� Problemas típicos relacionados com a Gestão de Recursos
Humanos (férias, ausências, horas extraordinárias, investimento
em formação);

� Enfoque na Gestão da Tarefa em detrimento do Objectivo
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Objectivo

� Tendo a Rede de Comunicações uma importância vital para o negócio
do BPN, era necessário criar as condições adequadas em ordem a:

� Aumento da Qualidade de Serviço ao Negócio

� Minimizar riscos

Qualidade
de Serviço

Risco

+

-
-

+

(garantindo um controlo e previsibilidade sobre os custos)
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Drivers da Mudança

� Com vista à concretização do objectivo traçado identificaram-se os seguintes
drivers:

� Aumento da Fiabilidade da Rede

� Aumento Níveis Serviço

� Proactividade na resolução de Problemas
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Drivers da Mudança

� Monitorização numa base 24x7:

� Permanente Actualização Tecnológica

� Integrado com Soluções de Disaster Recovery

� Racionalização de Custos
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� Redução do Custo

� Implementação técnica de Redes de Comunicações
está fora do Core de Negócio

� Pessoas, dinheiro e ……………… dores de cabeça

� Aumento da qualidade da rede de comunicações,
modernização da Rede

Drivers da Mudança



Direcção de Sistemas de Informação e Tecnologias

16

6 de Maio de 2008

Drivers da Mudança - Equipa

� Gestão de equipas de Recursos muito
especializados

Amanhã não
posso vir
trabalhar

� Serviço Repetitivo e Padronizado

� Mais Tempo / Independência para o controlo e imposição
de melhores níveis de serviço
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Situação Actual
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� Permanente Evolução Tecnológica (Voz sobre IP)

� Flexibilidade para Crescer/Reduzir

� Monitorização Pro-activa de toda a Rede

� Redução de Custos

� Acesso a Skills especializados ( Outsourcing )

Situação Actual

� Duplicação da Largura de Banda das Agências ����

����

����

����

����

����

����

����

� Contratualização de níveis de serviço (Enfoque no Resultado)

� Securitização da MetroLAN
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� Redireccionamento de recursos internos para o Core Business

� Contratualização de níveis de serviço (Enfoque no Resultado)

� Racionalização e previsibilidade de Custos

Situação Actual

� Integração com soluções de disaster recovery ����

����

����
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Comparativo In-House Vs Outsourcing PT
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In-House Vs Outsourcing

OutsourcingIn-House
Factores

Flexibilidade para Crescer/Reduzir

Enfoque no Core Business

Actualização Técnica

Gestão do Serviço e Recursos Associados

Controlo dos Níveis de Serviço

Enfoque nos Resultados

Custos (RH e Técnicos)

Enquadramento com Soluções de Disaster Recovery
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-
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+

- +

-
- -
+ +
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Aspectos a ter em
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Aspectos a ter em conta

� O Outsourcing não pode ser visto como uma transferência de
um problema;

� O Custo não é o driver principal;

� A vontade do Cliente sobre o âmbito, forma e desenho do
serviço deve imperar (aumento da exigência do Cliente);

� Os Fornecedores têm que se adaptar às necessidades dos
Clientes, acrescentando valor logo desde o início do contrato.

� O Outsourcing está cada vez mais exigente e sofisticado =>
Necessidade de escolher um fornecedor credível;
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Aspectos a ter em conta

� Rigoroso acompanhamento – operacional, gestão e topo
(disciplina);

� Suporte da Gestão de Topo;

� Necessário possuir boas competências internas para gestão e
controlo do Serviço de Outsourcing;

� Bom relacionamento e confiança Cliente/Fornecedor
(operacional e gestão);

� Serviços In-house enfrentarão “concorrência” com serviços
prestados por empresas de Outsourcing.
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Questões ?



Direcção de Sistemas de Informação e Tecnologias

26

6 de Maio de 2008

Obrigado
miguel.borges@banco.bpn.pt
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Securitização MetroLAN
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Monitorização


