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... O estado do Risco!

C Melhores praticas de Basileia Il incorporadas no Solvéncia ll

{0 Reguladores mais rigorosos e vigilantes: preocupacao com compliance

& A Norma 14/2005i R veio impulsionar a Gestao de Risco nas Seguradoras

Os conceitos e abordagem tendem para a uniformizacao

Ci

... embora em fases diferentes de implementacéo

Gi

 Seguradoras multinacionais capitalizam na experiéncia das congéneres

Sectores An«o financeiaoRssocomaprabcacie Gestaop t &

Ci

© FWD Advise 2008
aPR



¢ FWDADVISE 80 do Risco é, definitivamente, um tema

BUSINESS ADVISERS

estrategico

EUROFPAGES

www.europages.com
o Motor de Pesquisa Europeu B2B

—

.. Etemade agenda anivel EFn

deutsch | english |espafiol| frangais |italiano | POUUDITECE | pyccrUi

global

VIDED

live TV superpass ; G7 14/04 19:48 CET
telejornal _ 21t / G7 langa ultimato aos bancos

Eh| [ "Aa| nat

J Os bancostém 100 dias para se tornarem transparentes. Foi esse o
europa f g uitimato lancado pelo G7 ao sector bancario, num esforco para enfrentar o
interview i problema da crise dos créditos de risco.

no comment ’

comment: visions "N Segundo as directivas dadas agora pelos ministros das Financas e
bangueiros centrais dos sete paises mais industrializados do mundo, os
hancos tém que ter uma melhor contabilidade e revelar toda e qualquer
exposicio ariscos.

“Emtodo o munde, a questio é saber como podemas limitar o impacto na
economia real da turbuléncia que se vive nos mercados de capitais. O

Cédigo de Etica Comunicacdo de c’:rg_sos do Governo da  gotx, dg Risco PrEVEncEo de Abusos  Estatutos e =y . sentimento que existe, entre 0s banqueiros centrais & ministros, & que
Irregularidades Sociedade de Informagdo Regulamentos estamos empenhados em fazer tudo ao nosso alcance para assegurar a
Pessoal Fixo estabilidade”, disse o secretario none-americano do tesouro, Henry Paulson.
Empre igual. 8,75% T. Fixa Até 50.000 € € 8 anos.
. . tos. 0 G7 esteve reunido, durante o fim-de-semana, em Washington. Este
> Gestao do Risco mprimir (= Cr o aGalicis.pt i isi
- ultimate chega numa semana decisiva para o sector da banca. Quatro
o R ; : randes bancos norte-americanos vao apresentar resultados. Embora se
> Estrutura Organizativa Gestéo do Risco s Financeiras g [ A : .
[y : espere, emtodos 0s casos, uma depreciacdo de activos ligada a actual
* Riscos Operacionais & nais & dificil? Atreva-se a pagar menos! X R = . = .
=ees = ou.pt crise, a situacdo das contas vai ser essencial para perceber o gue vai
Financeiros
A gestdo do risco tem como objective minimizar o eventual impacto resultante da sua materializacdo ao nivel acontecer no futuro.
da empresa e dos seus stakeholders,
Os drgdos de gestdo da acoempanham atentamente os riscos inerentes as diversas actividades do Grupo.

O Gabinete de Gestdo de Risco, integrade no centro corporativo, modeliza e acompanha os riscos do Grupo.
A dispde actualmente de um Portal de Risco, que € a ferramenta central para a gestdo do risco dentro

do Grupo.

Imprimir (& Criar PDF

... Nao é exclusivo da Banca e
Seguros

Governo

i Investidores Media Sustentabilidade Clientes Disclaimer 4, M ok
Societario =

Parceiros 1%
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4. Assegurar a
rotina na
Implementacéo

AYeas de intervencdo de suporte a um

Modelo “tipo" de Risco

1. Definir
Principios da \
Gestdo de Risco .~ ag

2. Ajustar o
funcionamento
da Organizacéao

3

Operacionalizar
o Modelo de
Risco
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Areas de intervencao:

1 N . . . -
L FNDEEISE IMDETInEPrincipios da Gestédo de Risco

BUSINESS ADVISERS

llustrativo
= Associar riscos a processos? == — Qual a Matriz de Riscos? —
e g - +Risco de Mercado

+Risco Especifico de Seguro

O == : 2 TN

Informatian +Risco Operacional // N DINAMIZACAO DOPROCESSO / / “\_ *RiscoEspecificode
WodelHame S 4 N\ DE PROSPECCAODO \_Seguro
Process Stap Type Cormprocess / 6. MERCADO \
peteN 0 / \ N
st orat ~MONITORIZACAO / \
futher E CONTROLO ESTRATEG!CA Do
Commant EFECTIVOS \ N
Graph AREAS DE INTERVENCAO X \
DO“NOVO” SISTEMADE >
GESTAODE RISCO E DE ————
CONTROLOINTERNO' 3 7
Venda de Seguro . 5. 3 ol Wi
% %
e S \,\AD,Eggg,_ng? ) ( ESTRAT$GICA DA
\_ GESTAO 3 CARTEIRA
Area Comercal v +RiscoOperacional N / GESTAO EFICAZDE +Risco de Crédito
™ N S ACTIVOS EDE FUNDOS S +Risco Especifico de
V v/ Seguro

o

+ Risco de Liquidez
+ Risco de Mercado

Area Tonica

= Quais os niveis de tolerancia? =5 — Qual o0 scope para arranque? =

—
l»‘szjue‘x‘n?; + Strateay Mops » Analysis b Reparts 5 Actions o 01. Gestio
Sinistro Fora de Prazo (Registo de Ocorrencias) Q12007: 1,233
Sequradora Giobal i Charge: Sytem it
Groph [ Greph Loyout 1{ Greph St -I-I
Pagamento de Sinistro Fora de Prazo . _ ~ . O
02. Marketing 03. Producao 04. Operacoes 05. Sinistros (@)
w0 w0
I o
N
2000 £ 2 £
06. Risco

07. Informatica

ol N\
s«n& )z;no
Gasad)
1,233.00 €

Pagamento de Skistro Fora de Pram
(Actud, Q1 / 2007)

s
@06 Q3208 Qa8 Q0 Q200 08. Finangas

Recent Actions [ > A 2112007]
Tyoe Header Person Date

Sub-elements

1233000 (0
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Areas de intervencao:
*1 FWDADVISE ! : 2 @
A FIDENIS p AN USTEONUNCiIonamento da Organizagao

Nao exaustivo

Criar novos Processos ... Rever processos actuais ...

Gestao de Risco Planeamento Estratégico (Bsc Risco)
Planeamento e Controlo de Gestéao
(Reporting de Risco)

Auditoria Interna
(Monitorizacéo de Riscos e Controlos)

Avaliacao de Controlos Internos
(J& existe?)

... E necessaério que a Organizacdo suporte a gestdo corrente:
A Integrar o Risco no Mapa Estratégico da Empresa?
A Criar Comités de Gestéo de Risco e de Auditoria?
A Reforcar/ Criar Areas de Compliance e Auditoria Interna?
A Integrar reporting de risco no actual processo de Controlo de Gest&o?
A Diferenciar a gestdo do Risco Operacional dos restantes Riscos?

A Disseminar novas responsabilidades na Estrutura (Process Owner vs. Risk Owner)?

© FWD Advise 2008
QPR



Areas de intervencao:
(I FwDADVISE . . . _ S
sROpEracionalizar o Modelo de Risco

Intervenientes:

Indicador de Risco
AGest «o d eChiefoRpsk Officiro acompanham. Residual
dos Controlos (KRI)

A Gestores de Processo

Avaliacéo de

Avaliacéo de Avaliacéo da Ri - ~

- » ; _ e sco Pos Novas Accoes

A Gestores de Risco Risco Inicial eficaciados /! Sariales de mitigacao
Controlos /4 (KRI)

A Responsaveis C.I.

. ‘ Testes aos

W o2 Registo de
— Controlos

ocorréncias

Catalogacao

de processos Drocessos

Eormularios de A Auditoria/ Compliance

avaliacéo e
registo

Categorizacao

Categorizacao
de Riscos

de Controlos

A Comités de Gestdo (Risco/ Auditoria)

A..
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\SSEgurararotina na implementacao
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Assegurar o Afecho do cicloo . ..
... Consolidar resultados e alargar o scope:

A iar ri Qual a Matriz de l . . ...
C—_— A Sistematizar resultados do scope inicial

Qual o scope para arranque?

AApresentar resultados a

01. Gestao

7 _ ) - & Organizagao
Qua - Marketing . Producio . Operacdes - Sinistros 8
— A Gerir formacéo dos utilizadores
pyem— A Rever o foco inicial
o eoReamesdumaes
T A Assegurar melhoria continua

... Sensibilizar para a Gestao da Mudanca ...
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¢ FWDADVISE HNSUINEROSHVIOUEIOS de Risco obrigam a tomadas
SSSSSSSSSSSSSSSS JENHECISE0ICAULEIOSas e com Impacto a prazo ...

Caracteristicas de um Modelo de Risco:

A E um tema Estratégico ... e pode mudar o paradigma da gestdo da performance

A Existem orientacfes e prazos a cumprir por parte do regulador

A Envolve toda a Organizac&o (horizontal e vertical)

Almplica a criacdo de novos e revisdo dos actuais processos criticos de suporte
AO Objectivo final ® Aquantificaro o fAVal
A ... e rever a politica de provisdes

A A operacionalizacdo dos Modelos implicam investimento

A ... e tem que ser feito (n&o ha opcéo!)
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cSEelmplementacao pode ser simplificada e

“1 FWDADVISE :
C gerida sem sobressaltos

SSSSSSSSSSSSSSSS

NDesbl ogueadoreso de compl exi da

A Encarar aimplementacdo como Projecto Interno

A Do not try to boil the ocean: seleccionar piloto antes de avancar full scale

A ... e envolver progressivamente a Organizacao

A Apresentar Quick Wins: Foco nos firesultadoso como
A Definir prioridades: Ja ha condi¢cdes para avancar para o calculo do VaR?

A Ter presente que Sempre existiram Controlos Internos nas Organizacées!

A Os Sistemas de Informacdo e Comunicacdo, de suporte a implementacdo dos

Modelos de Risco, tém que ser parte da solucdo e ndo do problema
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UIMIIOIHACHINICO aos Sistemas de Informacao e
“1 FWDADVISE . U . ;
S ERLALTE SINUNICECE0de suporte aos Modelos de Risco ...

A Foco nas necessidades dos utilizadores, sem criar constrangimentos nas
Areas de IT

AVal orizar a fiparametr |
detri mento da Aprogram

A Facilidade de integracdo com Sistemas
da Empresa (se, e sO se, necessario!!)

A Rapidez de passagem a producao

AUm mesmo fAambiented pa
utilizadores

AGest «o offieiscreez shdtd eneitlick reportingo

AFuncionalidades alargadas: avalia-«o, g e

€ um exemyg
D.pﬁ © FWD Advise 2008



screen shot™” para gestao da informacao
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relevante

=} QPR Portal - Demo User {qpr) - Microsoft Internet Explorer _ =] x|
File Edit Yiew Favorites Tools  Help | 'a.
Address I@ http: ffseq-btz{scriptsigpr  diF QPRPORT AL&*prmay &SE S=tE70GEp7RAKZCx BFMT=paL AN=en %0002 C1&DTM= j By Go

DPF? My Contents r Processes Scorecards r Actions [ Analytics | Search

== Hide Tree << [ Scorecards | Skrategy Maps w Navigator | Analysis I Reports I Actions

[ Model ] SEGURADORA & [ =-Back ][ Print ] [ Bookmark ] [ Add to Basket ] [+ 1[-]1[Edit][Period ][ Series ][ Yiews ][ Show Designer ]
Directdrio de Controlos e Test
Registo de Dcorrencias 1.1 Recepcao Proposta Period: Default Series: Default series

Directorio de Risco

e Risco Global < R.Inicial < g Ef.Contrlo *#3 R.Pds-Controlo & *y W Teste &
2 1.¥enda de Seguros = g 1.1 Recepcio Proposta 02 [ 2007 Moderado 0z [ 2007 02 | 2007 Moderado = Q22007
& 1.1 RE'EEPEED PT'J_Imsta & R1. Business Cantinuity - IT Failure 02 | 2007 Maderada oz | 2007 032 | 2007 Baixa . = 2/ 2007
i E!.E:é:r:;s::;:;ohces @ C2Z2. Realizacan de Backups Diarios 6 j 2007 & | 2007 Ajustado 6 j 2007 6 J 2007
2 2. Negociacio Resseguro T8 C30. Antivirus Activa 6 | 2007 & | 2007 Bam @ o007 & | 2007
& Rz Liquidez €2 [ 2007 Baixa @ o207 Q7 | 2007 Baixa ® § w=iarw
[ R3. Fraude Externa Q2 [ 2007 Moderada Q2 | 2007 Q2 | 2007 Moderado = Q22007
/ R4, Cuksourcing Q2 [ 2007 Elevada . Q2 [ 2007 Q2 | 2007 Elevada . ‘i‘ Q2 | 2007

‘ Fast tracking da situacao do Risco

i | o]

OPR - Quality. Processes. Results.

[&] pone ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ | Trusted sites
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EEScalabilidade: para alem do "Risco”

<< Hide Tree << w ProcessMaps b Organizations b Resources ) Notes b Infoltems b Analysis b Actions
[ <-Back 1[Print ][ Bookmark ][ Add to Baskst ] [ Actions ]

[ Modsl ] Seguradora_A

[¥iews 1 [Up ][ Show Details 1
1. Venda de Seguro (Seguradora_A:) owner:cE0 2
Graph [ Ful Screen ] [ Graph Settings ]
Venda de Seguro
Area Comercial

Area Tecnica

Measures

Type Name Process Step Yalue Color Trend

& 1, venda de Sequros (1, Yenda de Seguros) 1, Venda de Seguro (& Elevado pts, ® %+
& 1.1 Recepcdo Proposta (1.1 Recepgdo Proposta) 1.1. Recepcla de Propasta B Moderada ¥

QPR - Quality. Processes. Results.

Gestéo integrada de Processos:

Balanced Scorecard:
ACriac&o de cadeia de valor

Alntegra-«o de KRI®&s ¢

ADefinicdo de metas e niveis tolerancia

C
AGestio performance de processos

AAnalise ABC, ... APlano de Acc¢Bes para mitigacéo de risco
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