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INTRODUCAO

Numa visdo panoramica e integrada pretende-se com este trabalho estudar
as principais tendéncias de investimentos em Tecnologias de Informacao
nas instituicoes do Sector Financeiro nacional, considerando mais
propriamente a Banca, os Seguros e outras instituicdes financeiras.

Para além desta Introducdo, do Sumario Executivo e da Metodologia
(descricato do método e ambito da pesquisa) que o encabecam, o
documento é composto pelas seguintes seccoes:

Taxonomia — em que é apresentado o conjunto de definicdes mais
relevantes para os temas abordados, com objectivo de facilitar a
leitura e o seu correcto entendimento

Situacdo da economia — que enquadra a actual situacdo econémica nas
trés vertentes com impacto directo no mercado portugués de TIC -
mundial, europeia ocidental ou zona Euro e nacional.

Analise da pesquisa — descricdo comentada das respostas as questdes
colocadas as instituicoes finaceiras, agrupadas em 5 grandes sub-
capitulos:

» Objectivos de actividade e investimento em TI

» Caracterizacao do investimento em TI

» Parque de PC e servidores

» Aplicacdes de gestao

» Fornecedores (niveis de confianca e factores de avaliacdo)
Alguns pontos a considerar para 2007 — identificacao de alguns factores

proprios das Tl no Sector Financeiro previsivelmente importantes no
decurso de 2007 e 2008.

Evolucdo e Tendéncias — analise das principais linhas de forca que
influenciam o mercado e o comportamento dos seus agentes,
fornecedores, prestadores de servicos e utilizadores.

Previsbes — previsoes detalhadas para os gastos em Tl na Banca, nos
Seguros e em outras instituicoes financeiras.
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METODOLOGIA

Este estudo tem por objectivo fornecer uma panoramica da situacao actual
e tendéncias de investimento por parte das organizacdes do sector
Financeiro em Tecnologias da Informacao e Comunicacao.

Para tal, a IDC conjugou diversas metodologias de pesquisa, sendo a
principal fonte de informacao a realizacao de uma pesquisa descritiva com
base uma sondagem junto de 71 instituicoes financeiras, da qual
apresentamos mais a frente a respectiva metodologia de forma mais
detalhada. Os resultados sdao comparados com a média do mercado, os
quais tém como base uma amostra de 488 organizacoes.

O estudo conta também com estimativas e previsdes para o valor da
despesa em Tecnologias de Informacao realizada em Portugal pelo sector
financeiro, entre 2005 e 2010. Mais concretamente, estas informacdes
inserem-se num estudo sistematico desenvolvido a nivel mundial ha mais de
uma década, assentando as previses em modelos de propriedade da IDC,
especificos de cada mercado. A informacao é apresentada em Ddlares EUA,
tendo-se para tal procedido a conversao da moeda local segundo o método
Olsen Currency Converter (www.oanda.com), pratica que vimos seguindo
desde 1999.

As definicGes para cada uma das categorias, para as quais se apresentam
previsoes, sao fornecidas neste documento na seccao intitulada Taxonomia.

ESTRUTURA CONCEPTUAL DA PESQUISA
DESCRITIVA

Para um bom entendimento dos resultados obtidos na sondagem realizada
junto das 71 entidades atras referidas, € imprescindivel ter presente
algumas das principais linhas metodologicas que nos guiaram na execucao
desta pesquisa.

POPULACAO ALVO E BASE DE SONDAGEM

O inquérito dirigiu-se a uma amostra aleatoria, representativa do sector
financeiro. Mais especificamente, foram consideradas 71 organizacoes,
incluindo bancos, seguradoras e outras instituicdes financeiras. Devido a
escassez de informacao nalgumas areas e a consequente impossibilidade
em proceder a analise segundo o tipo de actividade exercida, optou-se pela
subdivisao da amostra em trés conjuntos, segundo a dimensao (leia-se
numero de funcionarios ao servico):

até 100 — 35 organizacdes
entre 101 e 500 — 21 organizacdes
mais de 500 — 15 organizacdes
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Para esse efeito, tornou-se indispensavel dispor de uma base de sondagem
(lista exaustiva e sem duplicacbes das unidades que constituem a
populacao), pois sé assim foi possivel conhecer as probabilidades de
inclusao de cada elemento da populacao e controlar as margens de erro
estatisticas, as quais constituem indicadores fundamentais para
compreender a fiabilidade dos resultados.

Neste sentido, foi constituida uma base de sondagem a partir de um
ficheiro disponibilizado pela IDC com todas as organizacées do sector
financeiro, num total de 2.245, assim agrupadas:

até 100 funcionarios — 2.173 organizacdes
entre 101 e 500 — 51 organizacoes
mais de 500 — 21 organizacoes

UNIDADE AMOSTRAL

IDC decidiu tomar como unidade amostral a sede de uma instituicao
financeira.

Em termos praticos, caso uma instituicao financeira possua mais do que
uma instalacdo, por exemplo, a sede em Lisboa e outras trés em outros
pontos do pais, apenas a iremos considerar para efeitos de pesquisa, como
uma instituicao.

PLANO DE SONDAGEM

O plano de sondagem proposto a priori tinha como objectivo a realizacao
de uma amostragem estratificada desproporcional de 60 organizacoes. Para
tal, e utilizando critérios de estratificacdo baseados em variaveis que se
supdem bem correlacionadas com as variaveis de interesse, bem como
pelos objectivos definidos relativamente a inferéncia ao nivel de sub-
populacées, foram seleccionadas aleatoriamente 200 unidades da
populacao alvo.

Atendendo a realidade a caracterizar e ao nivel de detalhe pretendido, a
variavel de estratificacdo considerada foi o ambito geografico da
organizacao

Atendendo a realidade a caracterizar e ao nivel de detalhe pretendido, a
variavel considerada foi a seguinte:

NUmero de pessoas ao servico

A respectiva desagregacao foi a seguinte:

1: se 9 <n° de funcionarios <100 — (Pequenas)
2: se 99 <n° de funcionarios <500 — (Médias)
3: se n° de funcionarios> 499 — (Grandes)
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PRECISAO E REPARTICAO DA AMOSTRA

O nUmero de organizacdes a inquirir resultou da estratificacdo proposta e
do erro definido: quanto maior a desagregacao das variaveis de estrato e
menor o erro de amostragem, maior seria o nimero de estabelecimentos a
inquirir.

A amostra utilizada de facto foi de 71 organizacées, mais onze do que
definido a priori, sendo que a segmentacdo foi constituida com base em
trés mercados por dimensao de empresa.

Quanto a precisao absoluta média (ver tabela a seguir), estas foram
estimadas utilizado um nivel de confianca de 95%.

A precisdao absoluta média significa que se uma proporcdo de uma
determinada opcao de uma questao apresentar uma resposta percentual de
50%, deve-se entender que, se a precisao absoluta é de +10% e se este
estudo fosse realizado infinitas vezes, em 95% delas a resposta em causa
estaria entre 40% e 60% (isto &, 50% + 10%).

A precisao aumenta quando as percentagens obtidas se aproximam de 0% ou
de 100%. A precisao também varia entre questoes em funcdo do nimero de
respostas: quanto mais respostas, maior a precisao.

TABELA 1 — PRECISAO ABSOLUTA MEDIA E REPARTICAO DA AMOSTRA

PELOS ESTRATOS DE ANALISE

Pequenas Médias Grandes Total

N° de respostas 35 21 15 71
Precisao Absoluta Média @ 95% ()
se proporcao = 50% 16,6% 21,4% 25,3% 11,6%
Precisao Absoluta Média @ 95% (=)
se proporcao = 25% ou 75% 8,3% 10,7% 12,7% 5,8%

Fonte: IDC, Fevereiro 2007

Em termos praticos, quando os resultados indicam que se 40% das

organizacoes dizem pretender aumentar os gastos em tecnologias de

informacao em 2007, isto quer dizer que, se este estudo fosse realizado

infinitas vezes, em 95% delas a resposta em causa estaria no intervalo de

34,2% a 45,8% (40% + 5,8%).

PONDERACAO

Visto ter sido recolhida uma amostra desproporcional ao nimero total de

organismos existentes no sector Financeiro de forma a optimizar o processo

de amostragem, a IDC decidiu dar pesos aos estratos de forma a «ajustar»
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analisado.

analise.

0s resultados totais conforme a verdadeira distribuicao do universo

Para tal, e como pode ser verificado na tabela seguinte, a IDC tomou como
base todas as 2.245 organizacdes pertencentes ao sector de actividade em

PELOS ESTRATOS

TABELA 2 — DIMENSAO E REPARTICAO DA POPULACAO E DA AMOSTRA

N d n a P p1 p2
Pequenas 2.173 97% 35 49% 62 16,6% 8,3%
Médias 51 2% 21 30% 2 21,4% 10,7%
Grandes 21 1% 15 21% 25,3% 12,7%
Total 2.245 100% 71 100% 32 11,6% 5,8%

Legenda:

©2007 IDC

Fonte: IDC, Fevereiro 2007

N - N° de organizacdes na populacao

d = Distribuicao da populacao

n - N° de organizacdes na amostra

a - Distribuicao da amostra

P - Ponderacao aplicada

p1 - Precisdo absoluta média @95% (se proporcao = 50%)

p2 - Precisao absoluta média @95% (se proporcao = 25% ou 75%)

IDC para o efeito.

Caso haja interesse em verificar a oportunidade total do mercado em
funcdo dos gastos em Tl ou do nimero de PC, ou seja, utilizar os gastos de
Tl ou outra variavel como ponderador para calcular o total do mercado,
este podera ser realizado através de um projecto especifico.

O leitor podera, caso deseje mais informacdes sobre este tema, contactar a

1"




INQUIRIDOS

ELEGIBILIDADE

A elegibilidade dos inquiridos foi verificada previamente a cada entrevista,
no sentido de inquirir a pessoa mais qualificada na respectiva organizacao
para responder questbes relacionadas com as actividades ligadas a
informatica. No caso de grandes e médias empresas, os inquiridos
seleccionados foram os Administradores com o pelouro dos Sistemas de
Informacédo (CIO / VP) e os Directores de Informatica (Director de SI/Tl);
em relacao as pequenas empresas, seleccionou-se os Directores Financeiros
CFO), Directores Gerais (CEQ) ou o Responsavel de TI.

TABELA 3 — CARGO DOS INQUIRIDOS, POR DIMENSAO DA ORGANIZACAO

Dimensao de empresa / Cargo | Pequenas Médias Grandes Total
n % n % n % n %

Director Geral 6 17% 0 0% 0 0% 6 8%
Director de SI 18 50% 15 73% 5 30% 37 53%
Director Adjunto de SI 4 11% 2 9% 5 30% 10 15%
Dir Administrativo/Financeiro 2 6% 0 0% 0 0% 2 3%
Outro 6 17% 4 18% 6 39% 16 22%
Total 35 100% 21 100% 15 100% 71 100%

Fonte: IDC, Fevereiro 2007

Nota: Os dados nao estdao ponderados

ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas através de contactos telefonicos, os quais

possibilitaram aos entrevistadores esclarecer algumas questoes mais

complexas no sentido de garantir a qualidade dos dados.

O sistema computer-aided telephone interviewing (CATI) utilizado permitiu

que a entrada dos dados fosse feita de forma automatica garantindo a

verificacdo logica do questionario.

No caso das empresas que nao mostraram disponibilidade em responder o

inquérito por telefone, cerca de 20% da amostra, foi disponibilizado uma

alternativa através de um inquérito on-line.

As entrevistas foram conduzidas em Janeiro e Fevereiro de 2007.

ANALISE DOS DADOS

Foi utilizado um programa estatistico para analisar os dados recolhidos. Os

valores extremos foram excluidos da analise.
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